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Para quem promove eventos, contratar uma empresa
associada a ABEOC Brasil gera muito mais seguranga
quanto a qualidade dos servicos.

Para as empresas do setor, a ABEOC Brasil facilita o
intercambio entre as associadas para a geragao de negocios e
promove atividades de capacitacao que agregam valor,
entre outros beneficios.

Garanta o sucesso do seu evento,
contrate uma empresa associada a ABEOC Brasil.

Organizador e prestador de servigos para eventos, fortaleca
sua empresa e 0 mercado, entre em contato e faca parte da
Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC Brasil.

Mais informacoes:

. www.abeoc.org.br

Rua Feliciano Nunes Pires, 35
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Telefone/Fax: (48) 3039-1058 / e-mail: abeoc@abeoc.org.br
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Congressos e Afines da América Latina — COCAL

ABEOC BRASL

cartilha_evento seguro.indd 2 @ 30/10/2013 20:42:28



Apresentacao

possivel ter 100% de certeza de que um evento ocorrera sem qualquer incidente

ou acidente? Sabemos que a resposta é ndo. Mas, 0s profissionais que atuam

com eventos tém a obrigacao de se precaverem contra 0s riscos que sao ineren-
tes aos espacos, as aglomeracoes de pessoas, as intempéries e outros.

E imprescindivel cumprir todas as exigéncias que permitam evitar e minimizar os

(O] riscos de acidentes, bem como possibilitem agir de forma adequada caso fatos inespe-
rados acontegam.

O objetivo desta cartilha é orientar sobre 0s requisitos e procedimentos de se-
guranca para a realizagéo de eventos. Nao temos a pretensdo de esgotar o tema, pelo
contrario, a proposta da ABEOC Brasil é abrir a discusséo, fomentar a sensibilizagéo e
a reflexdo do assunto por toda a cadeia produtiva de eventos, autoridades constituidas,
imprensa, patrocinadores, académicos e outras entidades do setor.

A partir de agora, sugestoes e recomendacdes sobre o tema s&o bem-vindas para
que possamos enriquecer as proximas edicdes. O langcamento desta primeira versdo
¢ um passo importante para trabalharmos em conjunto na busca da melhor forma de
fazermos com que 0s eventos sejam mais seguros para todos.

Anita Pires

Presidente da ABEOC Brasil
Associagéo Brasileira de Empresas de Eventos
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INTRODUGAO

Brasil entrou definitivamente para a elite dos realizadores de eventos, ndo ape-
nas esportivos, mas também de negdcios, de entretenimento, corporativos, téc-
nico-cientificos, artisticos e sociais, principalmente.

Segundo o levantamento da ICCA (International Congress and Convention Asso-
ciation), divulgado em maio de 2013, o Brasil foi 0 pais com 0 5° maior crescimento na
realizacao de eventos em 2012, na comparagdo com 2011, Com o resultado, o Brasil
manteve a 72 posicao no ranking internacional da ICCA em 2012.

0 momento € auspicioso para o setor de eventos brasileiro, que ingressou defini-
tivamente na era do profissionalismo. E se por um lado isso traz grandes oportunidades
de negocios, traz também uma grande responsabilidade. Afinal, ao alinhar-se entre 0s
maiores do mundo, o Brasil obriga-se a seguir rigorosos padrdes de qualidade e atender
um publico cada vez mais exigente. Uma clientela que demanda bom atendimento, orga-
nizagdo impecavel, conforto e Seguranca.

Esta cartilha contém uma série de orientacOes para quem organiza, patrocina,
promove, produz ou atua em eventos. Uma amostra do que ha de mais atualizado e
profissional para a protegéo de um evento, seja qual for a natureza ou finalidade dele.

Esta obra ndo se propde como técnica, e sim informativa, que revela passos im-
portantes no planejamento da seguranca de eventos. A qualidade da seguranca ¢ fator
critico para o sucesso de um evento, por isso, de nada adianta planejar impecavelmente

ABEOC Brasil | W 17
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uma recepgdo empresarial, se o controle de acesso néo for capaz de barrar a entrada
de intrusos que tomam o lugar dos convidados. Pouco importara que um Evento tenha
sofisticados recursos de som e imagem, se um principio de incéndio ocorrer, provocando
um tumulto que deixe dezenas de pessoas feridas ou até mortas. A carissima exposicao
de arte promovida por uma empresa ndo sera noticia no caderno de cultura dos jornais,
e sim no de policia, se falhas na vigilancia facilitarem o roubo ou furto de obras expostas.

NA&o se espera que 0s profissionais que organizam eventos saibam fazer sua se-
guranca. Mas se espera que saibam avaliar corretamente 0s planos de seguranca, des-
tinados a proteger a vida de pessoas, a imagem de empresas e a integridade dos bens
envolvidos nos eventos.

A proposta da cartilha é simples e objetiva: O que ndo podemos esquecer e o que
devemos fazer no quesito Seguranca, quando estivermos fazendo um evento!

Para isso, dividimos o evento em trés momentos distintos:

Essa é uma fase importantissima, onde o organizador de eventos junto com 0
gestor de seguranga do evento deve participar junto com a producdo de importantes
defini¢des, fazendo uma analise do ambiente que vai do conceito do projeto aos detalhes
do que se planeja fazer: local, infraestrutura disponivel, acessos, agoes/atividades que
serdo desenvolvidas, elaboracéo do roteiro de tempos e movimentos, entre outros.

Lembre-se que nesta fase, quase tudo estd no campo das ideias e todas as defi-
ni¢des devem ser formalizadas em ata propria para cada reunido.

Mesmo quando o pré-evento € bem planejado, ainda assim, durante o evento
havera sempre pequenos ajustes. Caso nao esteja preparado, tudo sera uma surpresa e
pequenos problemas poderdo comprometer o sucesso do evento. O controle da equipe
de seguranga e a comunicacéo, aliados ao treinamento e conhecimento do desenvolvi-

8 | ABEOC Brasil
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mento do evento sdo fatores elementares para o sucesso. Nessa fase da gestdo, deve-se
dar énfase a coordenacéo e a implementacéo de medidas face aos ajustes necessarios
no planejamento pré-concebido. Além disso, deve-se executar um controle das acoes
por meio de um acompanhamento constante da dindmica do trabalho e uma avaliagéo
eficaz do planejamento. Isso tudo para assegurar a execugdo adequada das agges, sem
perdas, desperdicios, retrabalho ou retardo.

Quando termina o evento para o publico, ndo quer dizer que acabou para a or-
ganizacdo do evento. Ha uma série de responsabilidades que comega com a saida do
publico, passa pela desmontagem e desmobiliza¢do do local até a entrega do espago.
Do mesmo modo que muita gente faz lista de checagem dos itens para montar, neces-
sita fazer na desmontagem, além da consolidacdo do relatorio (registro) contendo tudo
0 que ocorreu, para avaliagdo posterior e aperfeicoamento. Uma desmobilizacdo bem
planejada e executada sob forte supervisdo, evita que riscos se concretizem e gastos
adicionais desnecessarios.

Improviso representa um grande risco para eventos!

ABEOC Brasil | 19
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1. PRE-EVENTO

1.1. Conceito do Evento

Quando os organizadores de eventos recebem a demanda para preparar e execu-
tar um evento, deverdo envolver no grupo de trabalho o Gestor de Seguranca. A presenca
dele desde o inicio da definicdo dos conceitos, da idealizagdo da dindmica do trabalho

® e da discussdo do planejamento visa garantir a protecéo do evento e evitar surpresas —
mitigar os riscos.

a) Definigao do Local

Auditorio, centro de convencoes, pavilhdo de exposices, salas de reunido, casa
de espetaculos, ginasio esportivo, saldo de clubes, casas de recepcoes, igrejas, ou areas
livres, seja qual for, leve em conta alguns fatores que podem influenciar a qualidade
e a seguranga do evento, como: 0s transportes que servem a regido, as facilidades
de acesso ao local, os indices de criminalidade do bairro, vagas para estacionamento,
iluminacdo das redondezas, seguranca das instalagoes elétricas, rotas de fuga, sinali-
zacdo, situacdo legal e as condicoes climaticas na época da realizagdo ou a situacdo do
abastecimento de dgua e energia elétrica, por exemplo. Para avaliagdo da capacidade do
local deve-se considerar quatro pessoas por metro quadrado. Uma visita prévia ao local
do evento é essencial.

10/ M | ABEOC Brasil

cartilha_evento seguro.indd 10 @ 30/10/2013 20:42:29



®

Observe também os fatores externos, tais como: uma obra no sistema vidrio das
redondezas, podera prejudicar 0 acesso do publico — congestionamentos, e exigira um
esquema muito bem montado de orientagdo do transito. Atente para questoes de infra-
estrutura que provogue falhas no abastecimento de agua, de energia, comunicacgao, etc.

Deve ser avaliada também a possibilidade de manifestacoes politicas ou sociais no
trajeto do evento ou no entorno do local que podem vir a comprometer 0 acesso ao evento.

Capacidade do local, infraestrutura, acessos, itens de segurancga contra incén-
dio, documentagao do local e histdrico de ocorréncias.

Variagdes do perfil do publico afetam todos os tipos de eventos — congressos, fei-
ras, festas, competices esportivas, convengdes, langamento de produtos, casamentos,
shows, entre outros, determinando as estratégias de seguranca. E importante conhecer
as caracteristicas do publico, como: faixa etaria, classe social e perfil de comportamento.

A Politica de Seguranga é um conjunto de diretrizes que influenciam diretamente
0 modo como 0S recursos humanos, técnicos e organizacionais serdo utilizados. As pro-
vidéncias e recursos que serdo adotados para garantir que o evento transcorra com um
minimo de incidentes dependem diretamente da Politica de Seguranca. Defini-la é tarefa
do patrocinador e/ou organizador do evento, pois € a eles que cabe formalizar como 0
evento devera funcionar e quais serdo as prioridades em termos de seguranca.

A politica pode variar muito em fung&o do tipo e local do evento, perfil do publico,

ABEOC Brasil | M
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condicGes de realizagio e, principalmente, a cultura do patrocinador e/ou promotor e/ou or-
ganizador de evento. Seguem alguns exemplos: controle de acesso ao evento, impedimen-
to da entrada de armas, rigor na prevencao de incéndios, combate a furtos, combate a agéo
de cambistas (se houver), tratamento do publico e patrocinadores, prote¢ao no percurso do
estacionamento ao local do evento, controle do fluxo de entrada do publico, entre outros.

Inicie a analise tendo uma visao de toda area no entorno do evento, ja que muitos
riscos podem estar associados ao local em que sera realizado.

Perfil socioecondmico do bairro, moradias, comércio, vias de acesso e suas
condigdes, estruturas emergenciais e de servicos, pontos de taxi e de 6nibus, de-
legacias, hospitais, Corpo de Bombeiros, postos da Policia Militar, Defesa Civil e de
concessionarias de servigos publicos sdo apenas alguns exemplos do que precisa
ser levantado.

Faca um completo levantamento das condigGes de funcionamento do evento e do
espaco em que ele ocorrerd. Quanto ao funcionamento do evento, as informagdes ne-
cessarias serdo fornecidas pelo proprio organizador do evento no dossié de planejamen-
to. Essa andlise visa identificar qual é a estrutura que o espaco oferece e que vulnerabi-
lidades precisam ser cobertas para que 0 evento esteja protegido — riscos sob controle.

12| | ABEOC Brasil
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Solicite ao responsavel pelo espago do evento as autorizagoes e alvaras, lem-
bre-se de inspecionar as instalagdes elétricas, hidraulicas, ar-condicionado, preven-
¢do e combate a incéndios e de seguranca eletronica (cAmeras, alarmes). Conhega
as pessoas que trabalham no local e o que fazem. Pergunte sobre os procedimentos
de funcionamento do espaco, seguranca da informacdo, quem faz a vigilancia das
portarias, quem abastece a caixa d’agua, quem desliga o disjuntor, por onde entra
caminh&o, onde se descarrega material para montar o evento e etc.

E importante ainda a andlise do Sistema de Geradores para abastecimento do
evento bem como 0s seguros contratados pelo espago para os devidos fins.

Feito o levantamento das condi¢des dos ambientes externo e interno, passamos a
identificacéo dos riscos, classificados em quatro categorias descritas a seguir: humanos,
técnicos, naturais e biologicos.

S&o decorrentes de agGes intencionais e ndo intencionais, diretas ou indiretas de
pessoas, agdes que podem acontecer ndo s6 durante o evento, mas, em alguns €asos,
antes ou depois dele, exemplos:

Furto e roubo;

Assédios diversos para 0 caso de presenca de artistas, personalidades ou au-
toridades

Vandalismo;

Sabotagem;

Ameagca de bomba;

ABEOC Brasil | 113
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Mal subito;
Manifestacoes politicas;
Uso de drogas.

Sao os riscos ligados ao mau uso ou deficiéncia na manutencdo de instalagées ou
equipamentos, exemplos:
Palco, back stage além de outros ambientes como salas de reunido, recepgao,
banheiros, cozinhas, salas de alimentagao, entre outras
InstalacGes elétricas;
Equipamentos de luz e som.

Sdo provocados por fendmenos da natureza como tempestades, raios, enchentes,
deslizamentos de terra e terremotos.

Sao aqueles que expdem as pessoas a intoxicacdo ou contaminagdo por micror-

ganismos, exemplos:

Alimentos e bebidas;

Agua;

Ar-condicionado;

Cozinha;

Lixeiras;

Sistema de esgoto;

Banheiros.

14| | ABEOC Brasil
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Depois de identificados 0s riscos, existem varios métodos para fazer essa analise.
Deve ser escolhido aquele que é mais indicado para cada tipo de risco: quando ha esta-
tisticas de ocorréncia do risco, podem-se utilizar métodos estatisticos; quando ndo ha,
0s métodos subjetivos, que se baseiam na percepcao e sensibilidade do analista devem
ser empregados nos itens a serem envolvidos nos check list previamente elaborados.

Seja qual for a metodologia utilizada, a analise parte de um mesmo raciocinio:
quais S&o 0S riscos, as ameagcas, as vulnerabilidades do evento, a probabilidade de cada
risco se concretizar e quais impactos provocarao.

A matriz de risco € um dos estudos contidos na metodologia de analise de risco, usa-
do para ajudar a justificar os investimentos das aces de prevencéo e protecdo, de acordo
com a influéncia que cada risco ird exercer sobre as atividades desenvolvidas no evento.

A proposta ¢ tornar 0s riscos tangiveis para que a organizacdo tenha uma clara
visdo em termos de impacto, caso 0s riscos existentes se concretizem.

Geralmente esse papel é feito por toda a equipe de producdo em eventos peque-
nos, mas nos grandes eventos é importante ter uma equipe dedicada em obter infor-
magbes do reflexo do evento na cidade e quais s&o 0s movimentos que podem causar
interferéncia nele.

Contatos com as autoridades locais a nivel municipal e as vezes estadual ou fe-
deral sdo sempre necessarios para o estabelecimento de uma rede de informagao e
controle sobre 0s aspectos de seguranca a serem abordados e planejados.

ABEOC Brasil | 115
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E preciso obter licencas especiais concedidas por autoridades e 6rgdos publicos
para poder fazer eventos em geral e principalmente de grande porte. A falta das devidas
autorizagOes de funcionamento podem provocar pesadas multas ou até mesmo o can-
celamento do evento. Acontecendo algum problema que provoque prejuizos, ferimentos
ou mortes a terceiros num evento ndo autorizado, 0s organizadores serdo processados
criminalmente e ndo poderdo contar com a cobertura do seguro para ressarcir 0s danos,
pois as seguradoras geralmente ndo pagam indenizagdes Nesses casos.

E a cadeia produtiva como um todo e mesmo a figura do promotor do evento estdo
cada vez mais diretamente ligadas aos acontecimentos e aos eventuais sinistros Deve
inclusive ser preservada também a figura do patrocinador do evento que tera forgosa-
mente seu nome vinculado ao evento e a todos 0s acontecimentos derivados deste.

Procure conhecer a legislacdo especifica do estado e cidade onde serd realizado o
evento. Geralmente ha diferencas e muitas vezes ndo ha uma regulamentagao especifica
para o tema. Tome como regra documentar o evento nos 6rgéos competentes e guarde
0s protocolos e oficios de resposta, exemplos:

Policia Militar;

Corpo de Bombeiros;

Prefeitura;

Ministério Publico;

ECAD — Escritdrio Central de Arrecadacéo e Distribuicao.
ANVISA

161 | ABEOC Brasil
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Tipos de Crachas: os crachas deverdo ser divididos por areas de atuacéo no even-
to, para o devido controle de acesso, exemplos de categorizagéo: Dire¢éo — profissio-
nais da direcdo do evento; Staff — prestadores de servicos ligados ao evento, como
0s da limpeza, montagem, técnicos, carregadores, recepcao, cobertura fotogréfica e
filmagem, além de varios outros.; Imprensa — profissionais dos veiculos de comuni-
cacéo convidados; Convidados — convidados da direcdo e organizacéo, Patrocinado-
res, Autoridades, e Artistas — seus acompanhantes e convidados.

Itens de Seguranca: nome e foto tornam o cracha intransferivel; o prazo de
validade limita a entrada do portador aos dias em que ele efetivamente deve estar
trabalhando; cores por setor facilitam a rapida identificacdo e a mengdo a area
de acesso restringe a circulacdo do prestador de servico ao local onde ele deve
estar. Pode-se somar ao crachg, como mais um item de seguranca no controle
de acesso, a utilizagdo de um porta crachd personalizado, com 0 nome do evento,
da promotora ou de um patrocinador. Os tipos de crachd utilizados dependem
do perfil do evento. Outros recursos disponiveis que aumentam a seguranca do
cracha sdo: RFID (do inglés Radio-Frequency IDentification), codigo de barras, etc.

A seguranca dos ingressos € um item que requer cada vez mais atengdo por
causa do aumento de ingressos € inscrigdes falsos. Além de causar transtornos
a0 publico e prejuizos ao organizador, que perde receita, € responsabilizado pela
ma organizagao do evento e pode inclusive ser judicialmente obrigado a indenizar
pessoas lesadas pelo golpe do ingresso/inscricao falso.

A seguranga empregada nos ingressos deve ser conhecida pela equipe de prote-
¢édo do evento e rigidamente fiscalizada no momento da entrada. Quer por ingres-
S0S pagos quer por inscricdes antecipadas.
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Certifique-se que as empresas especializadas em emissdo de ingressos para
eventos de grandes publicos, possuem seguranca suficiente para garantir a autentici-
dade do ingresso. Os tickets produzidos por essas empresas tém uma série de recursos
que dificultam a falsificacdo, como papéis especiais, impressdo com marcas d’agua,
selos holograficos e cddigos. Vale a pena investir em tecnologias antifalsificacéo.

Quando os ingressos e inscrigdes forem validados por equipamentos especiais,
que por sua vez sdo operados pelo proprio pessoal da empresa de tickets, a fungdo da
seguranca junto a entrada sera de fiscalizar 0 controle de acesso e estar presente para
atuar em caso de incidentes.

Também deve-se considerar controle de acesso aos diferentes tipos de estaciona-
mento (convidados, artistas, funcionarios da organizagdo do evento, Policia, Bombeiros,
ambulancias, imprensa, entre outros).

Da mesma forma que se contrata uma empresa de vigilancia patrimonial para
fazer a seguranga, deve-se contratar os Bombeiros Civis. O dimensionamento desses
profissionais, equipamentos de combate e resgate, devem seguir um plano proprio e
treinamento especifico, integrados ao Plano de Segurancga do Evento.

Certifique-se que o local onde sera realizado seu evento possui as licencas do
Corpo de Bombeiros, as saidas de emergéncia, sinalizacéo e extintores. Teste 0s equi-
pamentos e realize treinamentos com o pessoal. Determine a confecgéo de um plano de
combate a incéndio especifico para o evento onde devem constar: localizagdo dos extin-
tores, tipos de extintores, alarme de incéndio, evacuacao do local, agoes preliminares e
demais informagcdes pertinentes.

Este plano tem por finalidade prover os meios de atuagio que serédo utilizados para
evitar que os riscos identificados e classificados, caso ocorram, venham a se configurar
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®

em perdas de vida e danos ao patriménio das empresas e entidades envolvidas no evento.
Os procedimentos padrdo para as situacoes de contingéncias a ser desempenha-

do pelos membros das equipes de seguranca e bombeiros séo:

Isolar e sinalizar o local;

Comunicar o gestor e/ou a Central de Comando e Controle;

Orientar e conduzir a evaséo das pessoas;

Preservar o local do fato;

Acionar os Orgéos Publicos.

Sua fungdo é descrever que procedimentos serdo adotados em caso de inciden-
tes graves. O que fazer se houver um incéndio, um desabamento, um tumulto, uma
ameaca de bomba? Essa € a pergunta que o plano de contingéncia responde. Nele
relacionamos todos 0s riscos e definimos, para cada um, qual € a estratégia para
minimizar os danos — por exemplo, agdes como isolar o local que oferece perigo,
socorrer feridos ou retirar as pessoas em seguranca.

Este plano tem por finalidade prover a agdo ordenada de desocupagéo (ou eva-
cuacdo) da area do evento em caso de sinistro (incéndios, ameacas de bomba, desa-
bamentos, entre outros), objetivando minimizar e prevenir, 0 maximo possivel, acidentes
que possam provocar perdas de vidas.

0 responsavel pela elaboragéo do plano € o engenheiro de seguranca que devera
construi-lo junto com o gestor de seguranga e a equipe de organizacao do evento. O
plano devera contemplar: rotas de fuga, sinalizacéo, localizagéo dos extintores, equipe
de brigadistas, portas de emergéncia e etc.

0 plano de abandono deve ser do conhecimento de toda equipe que trabalha no
evento e ensaiado pelas equipes de seguranca e brigadistas.
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Sempre que possivel, faga um video ou panfleto com informagcoes sobre o plano
de abandono e leve ao conhecimento do publico antes do evento.

1%

1.6. Orcamento

Para definir um orgamento, primeiramente identificamos 0s riscos aos quais o
evento esta exposto; calculamos a probabilidade deles ocorrerem e que montante de
perdas poderiam acarretar; definimos as agdes necessarias para evita-los ou mitiga-los
e qual o investimento necessario para implantar as agoes.

Lembre-se de considerar a relagéo beneficio X custo. Primeiro estabelega com a
direcdo do evento o tipo de protegdo, depois apresente o orgamento.

1.7. Contratacao de Equipamentos e Servigos

a) Empresa de Seguranca

A escolha da empresa de seguranca privada é um passo decisivo para 0 sucesso
de fazer acontecer o planejamento. Lembre-se de contratar uma empresa legalmente
constituida, que tenha o certificado expedido pela Policia Federal e com experiéncia con-
solidada em eventos. Depois de escolhida a empresa, a tarefa seguinte € fazer a sele¢do
do pessoal que ira trabalhar no evento. O plano operacional elaborado pelo gestor de
seguranca ira apontar quantos vigilantes serdo necessarios e onde serdo implantados,
definindo assim, suas fungoes.
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Geralmente os prestadores de servigos que atendem esse item costumam fazer
as famosas “gambiarras”. Peca um projeto para instalagéo das cameras e alarmes, com
0 dimensionamento da carga de energia que sera utilizada e inclua em seu orgamento o
suporte técnico até o final do evento.

Locais como: sala da direcdo, camarim de artistas, em baixo do palco e outros,
precisam de uma atengao especial com cAmeras, alarmes de presenca e detectores
de fumaca.

Algumas cidades possuem legislacéo propria que definem o uso de detectores de
metal em eventos.

Armas de fogo e outros objetos cortantes representam grande risco em eventos.
Detectores de metais sdo imprescindiveis para ajudar a garantir a seguranca de eventos,
sobretudo os massivos. Normalmente sdo utilizados dois tipos de equipamentos: 0s por-
tais, que viabilizam a triagem do publico com rapidez e 0s manuais, utilizados para uma
deteccdo mais minuciosa nos casos em que o portal acusa a presenca de algum metal
em poder do individuo. O equipamento manual também é usado para a revista das pes-
soas que declaram ter marca-passo no coragdo (estas ndo devem passar pelo portal).
Ha casas de shows que utilizam scanners de mesa semelhante aos que sdo empregados
em aeroportos para fazer a checagem de bolsas, mochilas, caixas, etc.

Tao importante quanto o detector é o treinamento de quem vai utiliza-lo e uma
rigida supervisdo.
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Para que uma equipe de seguranga possa trabalhar de forma adequada, a comu-
nicacdo precisa estar funcionando perfeitamente. A locacéo de radios, baterias extras
e definicdo de uma politica de comunicagdo séo topicos que fazem a diferenca. Pre-
ferencialmente, deve-se optar por equipamentos com tecnologia digital, protegidos de
interferéncia externa a rede radio.

Ao contratar o servico de radios lembre-se de fazé-lo através de empresas que
possuem licenca para tal finalidade e ndo deixem de fazer os ensaios para conferir 0
funcionamento:

Verifique se ha cobertura de comunicagdo em toda area do evento;

Defina o responsavel pela recarga e troca das baterias;

Analise se serdo necessarios headphones especiais (devido ao barulho);

Testar periodicamente os canais de comunicagao durante o evento;

Montar uma rede radio com 0s nomes dos usuarios.

Observar distancias entre 0s pontos de comunicacéo e eventuais barreiras fisi-
cas como paredes blindadas, antenas, etc.

E preciso treinar o seguranca para exercer a funcéo que se espera dele. Informe ao
profissional como funcionard o evento em que ele ira atuar, qual é a programacéo, qual
é seu horario de trabalho, onde ele ira ficar, 0 que ira fazer, quem € seu supervisor, como
proceder em determinadas situagdes e outras tantas recomendagdes. Com isso, embora
ele fique implantado em um posto, estard informado do que acontece ao seu redor. A
fiscalizagdo permanente das equipes de seguranca € essencial para evitar dissabores
como o abandono de posto, por exemplo.
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1.9. Alinhamento - Clientes Internos
Os clientes internos de um projeto precisam ter suas expectativas atingidas e para
tanto a equipe de seguranca precisara entender suas demandas e buscar as melhores
solucOes que ndo interfiram no resultado do evento, mas que garantam a seguranca do
evento:
v Organizagao e Promotores
v Produgéo;
v Engenharia;
v Geradores;
U Luzes;
U Som;
U Palco;
v Palestrantes e Artistas;
v Marketing;
v Juridico.
v Patrocinadores

ABEOC Brasil | W 123

cartilha_evento seguro.indd 23 @ 30/10/2013 20:42:30



2. EVENTO

2.1. Monitoramento dos Riscos

a) Varredura de Ambiente: Contra Agentes Quimicos,
Bacterioldgicos e Antibomba
Pode parecer uma acdo ndo aplicavel ao Brasil, mas principalmente em eventos
® que envolvem autoridades publicas, ONGs (Organizactes ndo Governamentais), entida-
des religiosas ou que tenham alguma caracteristica que pode atrair agdes de extremis-
tas, caberd uma recomendacdo para realizar uma varredura no local/area do evento,
apos o gestor de seguranca analisar todos 0s riscos e implicacdes ao evento.
A vistoria pode ser feita por empresas privadas ou solicitada ao poder publico (Uni-
dade de Forgas Especiais das Policias Militares, Esquadrdo Antibomba da Policia Civil e
demais unidades especializadas). Geralmente sdo empregados cées farejadores e detec-
tores portateis de explosivos e agentes quimico-bioldgicos, além de outras tecnologias.

b) Bilheteria

A bilheteria € uma érea sensivel, principalmente no dia da realizagdo do evento.
A organizacdo do evento deve monitorar constantemente a quantidade de ingressos
vendidos e inscrigbes antecipadas, e trocados (compras on-line) e compartilhar tais in-
formagdes com o gestor de seguranca que podera propor 0 aumento do nimero de
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bilheterias em caso de trocas de ingressos no dia do evento, projetar a formacao de filas
e barricadas suficientes para contengdo do publico, prever sinalizagdo e orientagdo ao
publico. Atencéo especial a acdo de cambistas.

A érea de backstage (atras do palco), via de regra, fica intransitavel, pois além do
pessoal da produgdo ainda ha a presenca de varios outros publicos. E preciso adminis-
trar a movimentagéo de todos nos bastidores, que deverédo estar identificados por cra-
chas, evitando que pessoas circulem por locais em que ndo precisam estar e atrapalhem
o trabalho de outras.

Assim, dias antes do evento, faga uma reunido com 0s assessores dos palestran-
tes, autoridades ou artistas para apresentar os procedimentos de seguranca da organi-
zacdo do Evento e informar como serd a circulagdo das pessoas no espaco. E impor-
tante que a seguranca conhega essas exigéncias, ndo s6 para poder atendé-las, mas
também para minimizar eventuais impactos que geram na prote¢ao do evento.

A administracéo e logistica das equipes de seguranca e brigadistas € extrema-
mente importante, de acordo com a quantidade de efetivo, principalmente em eventos
de grande porte, a escala de chegada deve ser elaborada com hordrios intercalados para
que 0 evento seja coberto antes, durante e depois.

A mobilizagdo da equipe devera ocorrer da area externa para a interna ou confor-
me estabelecido no planejamento operacional. A recomendacdo é que antes da abertura
do evento o efetivo esteja devidamente posicionado no seu respectivo posto de trabalho
e ja tenha recebido as orientacdes basicas de procedimentos.
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v Central de Comando e Controle;
v Inteligéncia;

v Seguranca;

v Brigada;

v Auditoria;

v Equipe de Reagéo/Reforgo.

2.3. Comunicacao

Durante o evento o sistema de comunicagao via radio tem por objetivo atender as
necessidades de contato imediato entre todos os integrantes da equipe de seguranca e
a brigada de incéndio. Um canal entre a organizacdo do evento e a Gentral de Comando
e Controle é de suma importancia, a fim de atender os ajustes de tltima hora, comuns
em grandes eventos.

Utilize comunicagdo simples e direta, além de manter uma disciplina rigida e
uma permanente checagem das comunicagdes. Sendo possivel, crie uma rede se-
cundaria de comunicagao (com outra tecnologia de radio ou celulares).

vV

2.4 Controle de Acesso

0O controle da entrada de pessoas no local do evento é uma das partes mais deli-
cadas da seguranga e normalmente demanda a maior parte dos investimentos. Divida o
controle de acesso em duas categorias:

1 v As pessoas que trabalhardo nas fases pré, durante e pds-evento, €;

2 v 0 publico seja ele pagante ou convidado.
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Exemplos de prestadores de servicos: recepcionistas, técnicos de som e de ilumi-
nacéo, gargons, faxineiros, montadores de estruturas, maquiadores, bailarinos, cenogra-
fistas, transportadores de equipamentos, artistas, patrocinadores e etc. 0s nomes e RGs
dessas pessoas devem estar relacionados numa lista posteriormente encaminhada para
0 gestor de seguranga, que monta no local do evento uma central de cadastramento para
0s prestadores de servico (é primeira instalagéo a funcionar na fase pré-evento). Confor-
me se apresentam para trabalhar, as pessoas deverdo passar pela central e, mediante
sua identificacdo e verificacdo do nome na lista, recebem um crachd. Por ela também
passardo, no dia do evento, 0s profissionais que fardo a cobertura jornalistica para a
imprensa, radio e televisao.

0 controle de acesso exercido pela seguranca também tem de lidar com autori-
dades do servico publico, que requer uma atencado especial. Lembre-se de registrar em
livro préprio todas as autoridades que solicitaram entrada de servigo/trabalho no evento.

0 acesso ao estacionamento também devera ser controlado: veiculos de partici-
pantes, convidados, a servigo da organizagdo do evento, viaturas de Policia, do Corpo de
Bombeiros e socorro médico.

Em um evento, deve-se sempre reservar para esses veiculos um nimero com-
pativel de vagas proximas as entradas do local, ja que eles tém prioridade de acesso,
e garantir que essas vagas ndo sejam ocupadas indevidamente. Para isso, normal-
mente colocam-se junto a entrada do estacionamento vigilantes que s6 permitem a
passagem de veiculos cadastrados ou que portam crachas.
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a) Abertura de Portas e Portdes: E um momento de muita atengdo em fungéo
do publico estar em expectativa para adentar o espaco de realizagéo do evento
qualquer que seja ele. Por isso a abertura SO deve ocorrer apos o checklist da
seguranca e a certificagdo de que todo o efetivo estd devidamente posicionado,
incluindo as equipes de recepcao e coordenagdo do evento.

b) Roteiro de Tempos e Movimentos: a elaboracdo desse roteiro facilita a vi-
sualizacdo da dinAmica do evento, possibilitando a agdo da seguranga de modo
sincronizado, bem como executar a implantagéo da equipe de seguranca de
forma organizada e cronoldgica de acordo com 0s acontecimentos do evento.

¢) Palco: principalmente em eventos transmitidos ao vivo, 0 palco precisara de
uma atencdo extra para evitar 0 excesso de pessoas e/ou riscos de natureza
técnica relacionados as estruturas do palco. A atencdo nesse tdpico ocorre
antes e durante as apresentagoes.

A Central de Comando e Controle tem como finalidade a concentragéo de todas as
informagdes do evento para agilizar a tomada de decisdo em conjunto. A central, além
de contar com o sistema de CFTV (Circuito Fechado de Televisdo) devera concentrar 0s
seguintes membros: 0 gestor da seguranga; um responsavel da empresa organizadora
do evento; um membro da Policia Militar; um membro da Policia Civil e outros 6rgaos e
setores envolvidos diretamente no resultado do evento.
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Reserve uma sala propria para estabelecer a sua Central de Comando e Con-
trole. Assegure-se que ela terd condicdes de operar sob condigOes adversas (por

exemplo): falta de energia.

vV

2.7. Brigada Contra Incéndio

A equipe de brigada tem uma forte atuacé@o durante os eventos. Seu foco é preven-
tivo e reativo. Cada item de risco que for detectado deverd ser imediatamente corrigido.
Casos como superaquecimento de cabos elétrico, utilizacdo de fogos, infraestrutura de
palco, principios de incéndio, mal subito, entre outros, deverdo estar no radar dos briga-
distas para o pronto atendimento. Uma forte Supervisdo da equipe € a Integragéo com a
seguranga é a chave para 0 Sucesso.

2.8. Término do Evento

Toda a equipe devera aguardar instrucdes para desativar os respectivos postos de
trabalho e fazer o encerramento. Se necessario, sera realizado um cordao de varredura
para liberacdo da area. Ao término do evento permanecera no local a seguranga e ou
bombeiros dos postos de guarda de materiais até a desmontagem final de acordo com a
avaliagéo da superviséo operacional. Enfatiza-se a necessidade de uma constante fisca-
lizag&o do posicionamento das equipes de seguranca, evitando-se o abandono do posto.

0 evento s6 terminara para equipe de seguranca, mediante comando. A des-
mobilizagdo das equipes podera ser em etapas, obedecendo ao planejamento feito

anteriormente.

vV
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3. POS-EVENTO

3.1. Saida do Publico

Tao importante quanto a chegada do publico € a saida. Neste momento todas as
equipes deverdo estar posicionadas e preparadas para acompanhar essa atividade. A
saida do publico é mais rapida que a chegada, por isso atente para o seguinte:

a) Externa

Todo entorno do local onde esta ocorrendo o evento deve ser monitorado por
segurancas e/ou cameras. Via de regra, o estacionamento é considerado como drea do
evento, mesmo que esteja do outro lado da rua e que ndo faga parte do mesmo projeto.

Tem sido frequente o registro de ocorréncias de assaltos no trajeto do local do
evento até o local de deslocamento: carro, metrd ou 6nibus, onde a seguranca devera
monitorar.

b) Interna
Certifique-se que tanto o publico quanto o pessoal de servico ndo ficaram nos

banheiros, fumddromos, sala de imprensa, camarotes e outros pontos dentro do evento.
A seguranca devera checar cada local, antes de encerrar suas atividades.
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Pense no conforto do publico e ofereca 0 maximo de seguranga no retorno a
residéncia. Essa é a Ultima chance que vocé tem para impressiona-los e garantir sua
participacdo numa proxima vez.

v

3.2. Saida de Convidados Vips,
Autoridades e Artistas

0 assédio aos artistas, convidados VIP e autoridades sdo previsiveis na maioria
dos eventos. Para evitar tumultos e ataques de tietagem na porta do evento, o uso de
barricadas mantém os curiosos a uma distancia segura da entrada e saida dos veiculos.

Sempre que possivel, solicite 0 apoio dos agentes de transito, policiais militares ou
reforce a equipe de seguranga para atender esse item.

3.3. Controle de Patrimonio

A seguranca so podera ser responsavel pelos equipamentos que foram confiados
a ela, mediante um inventario e clara definicdo do seu papel de guarda e/ou protecao.
Atente para questdes como: uma pessoa que diz ter deixado um fablet em cima de uma
mesa e sumiu!

Cada pessoa/empresa devera ser responsavel pelo seu material dentro do

evento!

v
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3.4. Desmontagem da Infraestrutura

A atuagéo do gestor de seguranga néo se restringe ao dia do evento, mas comega
bem antes e termina depois da desmontagem da infraestrutura que foi utilizada. E uma
atuacdo que também vai muito além da vigilancia tradicional, relacionando-se com o
trabalho de todos os envolvidos na organizagao.

3.5. Relatorio de Ocorréncias

Utilizado para relatar ocorréncias inerentes a execucéo dos servigos de seguranca
e as alteragbes encontradas durante o evento, esse relatorio deve ser consolidado ao
término do evento e colocado a disposicao da organizagdo para tomada de providéncias
e ajustes. Tudo devera estar formalizado!

Tipos de relatos: furtos, mal stbito, atraso de implantacéo de pessoal, falhas nas
estruturas, acoes de cambistas, principios de incéndios, agéo de risco corrigidas pela
equipe, furo no controle de acesso, etc.

vV

3.6. Avaliacao de Melhorias

A avaliagdo final com propostas de melhorias tem como objetivo, apos a identifi-
cagéo de situagGes inesperadas, problemas e falhas, apontar modelos que poderdo ser
seguidos a partir das informagdes coletadas.

Estas propostas nédo se restringem somente a simples apontamentos de sugestdes,
mas também a preocupacdo de que estas solugbes sejam compativeis com a empresa
ou instituicdo razéo do evento, empresa promotora do evento, empresa fornecedora do
local onde se realizard o evento, a organizadora do evento, seus subcontratados e todos
0s demais terceirizados, procurando harmonia entre todos.
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1 v A funglo da seguranga de eventos é garantir que todo o planejamento para a reali-
z7agao de um evento acontega com o0 minimo de problemas;

2 v E muito importante conhecer os fundamentos de seguranca privada para poder ava-
liar a qualidade da protecéo oferecida por quem ird proteger seu evento;

3 vIncidentes em eventos mancham a imagem das empresas organizadoras de eventos,
promotores e patrocinadoras — marcas envolvidas, além do prejuizo financeiro;

4 vN@o existe uma formula pronta para dimensionar a seguranga de um evento. Cada
evento exige um planejamento proprio;

5 v Nao € porque se fard uma andlise de riscos que o orgamento da seguranca do evento
serd necessariamente maior que o esperado, mas dara aos responsaveis o conheci-
mento dos riscos que ele deseja ou ndo assumir!;

6 ¥ A tecnologia supre a maior parte das necessidades de seguranca de um evento,
desde que seja bem montada, treinada com a equipe e bem utilizada;

7 VEm caso de qualquer incidente, podem ser responsabilizadas todas as empresas
envolvidas na realizagdo do evento;

8 v 0 profissional de seguranga precisa ter uma abordagem técnica, olhar o evento de
forma abrangente e preocupar-se em garantir sua entrega ao publico e aos organi-
zadores do evento, promotores e patrocinadores;

9v0 CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) analisa 0s projetos das
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instalagdes e, quando aprovados, emite um documento chamado ART (Aviso de Res-
ponsabilidade Técnica);

10 v Obter as licencas exigidas pelas autoridades ndo sO € necessario, mas também
uma prevencgdo para o organizador do evento, pois dard a tranquilidade de que o
trabalho de todos os envolvidos na organizagdo do evento tém o aval de 6rgdos
competentes, especialmente no caso de alguma demanda juridica no dia ou futura;

11 ¥ 0 investimento em seguranca, além de proteger vidas e bens materiais, preserva a
imagem das empresas que associam suas marcas ao evento. Eventuais prejuizos
materiais s3o recuperaveis, mas prejuizos a imagem de uma marca, assim como
perdas de vidas, sdo irreparaveis;

12 v Sempre que for buscar um local para seu evento, identifique qual é a infraestrutura
que 0 espaco oferece e quais vulnerabilidades eventualmente precisam ser cober-
tas para que o evento esteja protegido;

13 v 0Os riscos precisam ser muito bem analisados, por profissionais competentes, para
que seja possivel determinar a melhor maneira trata-los.

14 v A empresa organizadora de eventos pode e deve estar amparada por seguros
especificos, principalmente de responsabilidade civil, ja exigido por diversos es-
pacos de eventos.
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GLOSSARIO

Para melhor entendimento dos termos utilizados nessa obra, faz-se necessario
esclarecer alguns conceitos:

v Ameaca: ¢ qualquer indicagéo, circunstancia ou evento com potencial de causar
dano ou perda.

v Ativo: é qualquer equipamento, infraestrutura, material, informagcéo, bens tangiveis
e bens intangiveis, ou atividades que tenham valor positivo para seu proprietario.
v Assumir: aceitar, responsabilizar-se pelos danos e/ou perdas causados pelo risco.
v Avaliacdo de Risco: € 0 processo de se avaliar as ameagas e vulnerabilidades
de um ativo, de modo a formalizar uma opinido sobre a probabilidade da ocor-
réncia de um evento gerador de dano ou perda, e seu consequente impacto, que

servira como referencial para uma tomada de decisdo positiva.

v Bem Intangivel: ¢ aguele que ndo possui existéncia fisica (marca da instituicdo,
imagem, conhecimento, etc.). O maior bem protegido pela seguranga pessoal €,
sem duvida, a vida humana, porém, é extensiva a outros bens a proporcao da
dependéncia que estes tenham da pessoa protegida.

v Bem Tangivel: ¢ todo aquele que possui existéncia fisica (automovel, residén-
cia, efc.).

v Contexto: elementos notaveis da referéncia e suas inter-relagdes com o meio
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que afetem ou que possam afetar as caracteristicas e nivel do risco.
Estratégia de Tratamento do Risco: sdo as formas de Gestao do Risco, divi-
didas em:
Administrativas

Evitar — eliminar ou substituir a atividade que gera a condigao de risco;

Financiar — provisionar ou contratar um recurso financeiro (transferir) para as

consequéncias do risco;
Assumir — aceitar o risco.

Operacionais

Prevenir — medidas de controle da probabilidade com foco nas ameagas;

Proteger — medidas de controle do impacto com foco nas vulnerabilidades.
Impacto: é a consequéncia, um montante ou quantia resultante do dano ou perda.
Impacto Financeiro: é o calculo de todos os custos, tanto os diretos (intrin-
$ecos) como os indiretos (relativos), dos riscos, em caso de sua concretizagao.
Plano de Continuidade: plano cujo objetivo € manter em funcionamento as
atividades e processos criticos da organizagdo, na eventualidade da ocorréncia
de sinistro.
Plano de Gerenciamento de Riscos: processo de diagndstico e andlise dos
riscos (e suas componentes: ameacas, vulnerabilidades, probabilidades e impac-
to0) que tem por finalidade definir a estratégia de tratamento politico e economi-
camente viavel.
Plano de Contingéncia: também denominado Plano de Recuperagdo de Desas-
tre. Através de normas e procedimentos, determina medidas a serem adotadas
pela organizagéo e atribui responsabilidades em caso de desastre com parada
total ou parcial de suas atividades e processos. Visa o retorno a normalidade no
mais curto espaco de tempo, minimizando impactos que podem culminar com o
desaparecimento da organizacao.
Plano de Emergéncia: conjunto de normas e procedimentos Idgicos, técnicos
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e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficaz em
situagOes que envolvam incéndio e seus desdobramentos, visando, através da
gestdo dos recursos disponiveis, minimizar os efeitos catastroficos previamente
identificados em drea determinada.
Plano de Gerenciamento de Crise: estabelece acOes e responsaveis pela
conducdo de uma crise. Deve ser previamente desenvolvida e revisada periodi-
camente como forma preventiva de conter consequéncias danosas advindas da
crise que pode ter origem em uma emergéncia, contingéncia ou fatores de riscos
intrinsecos as atividades da organizagéo.
Probabilidade: ¢ a chance do risco vir a acontecer.
Proteger: resguardar, abrigar, amparar ou preservar do risco, pessoas, bens,
informag0es e imagem.
Reducao do Impacto: controle da extenséo das consequéncias de um deter-
minado risco.
Risco: ¢ 0 evento resultante das variaveis: Ameaca, Vulnerabilidade, Probabili-
dade e Impacto.
Os riscos podem ter origem em quatro grupos:
Bioldgico: proveniente de contato com micro-organismos nocivos a saude
humana;
Humano: proveniente de acao ou omissdo do ser humano, direta ou indire-
tamente, voluntaria ou involuntariamente;
Natural: proveniente de fendmenos da natureza;
Técnico: oriundo de falha ou mau emprego de equipamentos, utensilios ou
instrumentos.
Observacdo Importante: o Risco € uma variavel permanente em todas as ativi-
dades do ser humano, que afeta 0s seus resultados de maneira positiva desde
que seja conhecido e mantido em um nivel aceitavel, como oportunidade de
desenvolvimento. Fora de controle, o risco afeta 0s seus resultados de maneira
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negativa e pode pdr em perigo sua estabilidade. Sabemos que ndo é possivel
eliminar totalmente os riscos, podendo somente maneja-los de uma maneira
adequada, coerente e consistente mediante a implantagdo de um programa cor-
porativo de Gestéo de Seguranca.

Seguranca: estado, qualidade, condigdo daquilo que estd seguro, isento de
perigo, acautelado, protegido.

Seguranca Institucional: também conhecida como Seguranga Corporativa, visa
tratar os riscos e suas variaveis — Ameaca, Vulnerabilidade, Probabilidade e Im-
pacto — utilizando-se de Recursos Humanos, Técnicos e Organizacionais com o
objetivo de garantir a continuidade das atividades da organizagéo. Protege pesso-
as, bens, informagdes e imagem relacionadas direto ou indiretamente & instituigéo.
Utiliza técnicas apropriadas, buscando equilibrio entre investimento e beneficio.
Sinistro: ocorréncia de prejuizo ou dano pela concretizagdo de um ou mais
riscos (exemplo: incéndio, acidente, roubo, furto, etc.) em algum ativo ou bem.
Sistema de Referéncia ou Referéncia: o objeto ou objetivo a partir do qual
sera feito a andlise de risco. Pode ser organizacdes, instalagdes, pessoas ou
ativos em particular.

Vulnerabilidade: é qualquer debilidade/fragilidade que pode ser explorada por
uma ameagca, possibilitando o acesso a um ativo, podendo vir a causar Impacto
(dano ou perda).
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ANEX0S

Anexo | - Checklist para a seguranca de eventos
modelo Geral 2.0

a) Orgaos, Departamentos e Entidades

v Policia Militar;

v Corpo de Bombeiros;

v Servigo Médico de Emergéncia;

v Prefeitura Municipal;

v Ministério Publico;

v Seguranca do Trabalho, Satde e Meio Ambiente;

v CET — Companhia de Engenharia de trafego (Departamento de Transito);
v CREA — Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia;

v Juizado da Infancia e da Adolescéncia;

v ECAD — Escritdrio Central de Arrecadacdo e Distribuicdo de Direitos Autorais;
v Defesa Civil.

v ANVISA

b) Seguranca Patrimonial
v Andlise de Risco Estratégico;
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Cronograma de Implantacéo de Pessoal e Equipamentos;

Contratacdo de Empresa de Seguranca Privada (Lei n° 7.102/1983 e Portaria n°
358/09 DPF);

Plano de Seguranga;

Planejamento Operacional;

Plano de Comunicaces — Rede Radio;

Livro de Registro de Ocorréncia — Didrio do Evento;

Relagéo de Controle de Acesso;

Mapa de Distribui¢éo do Efetivo;

Relacao Nominal de Profissionais das Empresas Prestadoras de Seguranga;
Descrigéo de Postos e Tarefas;

Relacdo de Guarda de Bens Materiais a cargo da Seguranca;

Ferramentas Tecnologicas (seguranca eletronica: CFTV, alarme, ronda, detecto-
res de metais, outros);

Plano de Contingéncia;

Detectores de Metais (Legislagao Estadual);

Outros itens legais (Legislagdo Estadual e/ou Municipal).

c) Brigada de Incéndio
Andlise de Risco Estratégico (foco em incéndio);
Plano de Abandono ou PECI — Plano de Emergéncia Contra Incéndio (NBR 14.276
e NBR 15.219);
Cronograma de Implantacéo de Bombeiros, Socorristas e Maqueiros;
Plano de Treinamento (NBR 14.608);
Certificado de Formagéo Profissional de Bombeiro Civil (Lei n. 11.901/2009 e
NBR 14.608);
Livro de Registro de Ocorréncia — Didrio do Evento;
Planejamento Operacional;
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Plano de Comunicaces — Rede Radio;

Relag&o Nominal de Profissionais;

Relagdo de Materiais Tratados (Ignifugados);

Mapa de Distribuigéo do Efetivo e de Equipamentos (Extintores — Tipo, Modelo —
Hidrantes, Mangotinhos, etc.);

Descrigéo de Postos e Tarefas;

Comunicacdo Visual (Saidas de Emergéncia);

Folheto Explicativo/Orientativo para Casos de Emergéncias (Saidas de Emergén-
cias e demais Informagcoes);

Video de Comunicacdo p/ Casos de Emergéncia (video com Instrucdes de Se-
guranca);

AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (Decreto n. 46.076/2001-SP);
AVS — Auto de Verificagdo de Seguranca (Lei n. 11.228/1992, Decreto Reg. N°
32.329/1992, anexo 17);

Laudo de Vistoria/Inspecao das Instalagdes Elétricas — Termografica;

Plano de Intervengdo de Incéndio;

Plano de Contingéncia;

Outros itens legais (Legislagdo Estadual e/ou Municipal).
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ANEXO Il - FASES DO

EVENTO

Fases do evento que merecem destaque e atencao especial.

PRE-EVENTO
Andlise de Risco do Local

EVENTO
Monitoramento dos Riscos

POS-EVENTO
Saida do Publico e dos
Artistas

Selegdo, Contratagdo e
Treinamento de Equipe

Supervisdo Geral

Controle de Patrimonio

Internos

Equipe de Informagéo Bilheteria Desmontagem (Infra)
(Inteligéncia)
Atendimento aos Clientes | Area Operacional Inventario de Devolugdo

do Local

Area de Backstage

Varredura de Ambientes
em Pontos Sensiveis

Implantacdo da Seguranca
Patrimonial

Abertura dos Portdes ao
Publico

Palco

Central de Comando e
Controle

Inicio do Show

Brigada de Incéndio

Equipe de Pronta Resposta

Movimentagao do Publico

Término do Show
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Lei n° 10.826, de 22/12/2003 - Estatuto do Desarmamento

Art. 34. Os promotores de eventos em locais fechados, com aglomeragao superior
a 1.000 (um mil) pessoas, adotardo, sob pena de responsabilidade, as providéncias ne-
cessarias para evitar 0 ingresso de pessoas armadas, ressalvados os eventos garantidos
pelo inciso VI do art. 5° da Constituicdo Federal.

Lei n® 7.102, de 20/06/1983

Dispde sobre seguranca para estabelecimentos financeiros, estabelece normas
para constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de
vigilancia e de transporte de valores, e da outras providéncias.

Art. 10. S&o consideradas como seguranca privada as atividades desenvolvidas em
prestacdo de servigcos com a finalidade de (Redacéo dada pela Lei n® 8.863, de 1994):

| - proceder a vigilancia patrimonial das instituicoes financeiras e de outros estabe-
lecimentos, publicos ou privados, bem como a seguranca de pessoas fisicas;

Portaria n° 3.233/12 MJ/DPF

Disp0e sobre as normas relacionadas as atividades de Seguranca Privada.

Art. 18. A atividade de vigilancia patrimonial somente podera ser exercida dentro
dos limites dos imdveis vigiados e, nos casos de atuagdo em eventos sociais, como
show, carnaval, futebol, deve se ater ao espaco privado objeto do contrato.

Art. 19. A atividade de vigilancia patrimonial em grandes eventos, assim conside-
rados aqueles realizados em estadios, ginasios ou outros eventos com publico superior a
trés mil pessoas deverdo ser prestadas por vigilantes especialmente habilitados.

Art. 156. S&o cursos de formagéo, extenséo e reciclagem:

| - curso de formagéo de vigilante (Anexo I);
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II - curso de reciclagem da formagao de vigilante (Anexo II);

IIl - curso de extensdo em transporte de valores (Anexo Ill);

IV - curso de reciclagem em transporte de valores (Anexo IV);

V - curso de extensdo em escolta armada (Anexo V);

VI - curso de reciclagem em escolta armada (Anexo VI); VIl - curso de extensdo em
segurancga pessoal (Anexo VII);

VIII - curso de reciclagem em seguranga pessoal (Anexo VIII);

IX - curso de extensdo em equipamentos nao letais | (Anexo IX);

X - curso de extensdo em equipamentos ndo letais Il (Anexo X); e

Xl - curso de extensdo em seguranga para grandes eventos (Anexo XI).

Art. 198. § 3°. As empresas especializadas deverdo informar ao DPF, por qualquer
meio habil, em até quarenta e oito horas de antecedéncia, 0s eventos em que prestardo
servicos de seguranca, contendo as seguintes informacdes:

| - horério;

II - local;

Il - publico estimado, e

IV - nome e nimero de registro no DPF dos vigilantes que atuardo no evento.

Art, 208. A qualificacdo do vigilante em extensdo em seguranga para grandes
eventos, prevista nos artigos 19 e 156, inciso XI, sera exigida a partir de dez meses para
eventos esportivos em geral, a partir de dezoito meses para 0s demais, contados da
publicacéo desta Portaria (Redagéo conferida pela Portaria n° 3.559, de 31 de maio de
2013, publicada no D.0.U. de 10 de junho de 2013).

Lei n° 11.901, de 12.01.2009 - Regula a Profissao de Bombeiro Givil

Art. 2. Considera-se Bombeiro Civil aquele que, habilitado nos termos desta Lei,
exerca, em carater habitual, funcdo remunerada e exclusiva de prevencdo e combate a
incéndio, como empregado contratado diretamente por empresas privadas ou publicas,
sociedades de economia mista, ou empresas especializadas em prestacdo de servigos
de prevengao e combate a incéndio.

44 | ABEOC Brasil

cartilha_evento seguro.indd 44 @ 30/10/2013 20:42:32



®

Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo

IT 03 - Terminologia de seguranca contra incéndio;

IT 08 - Resisténcia ao fogo dos elementos de construgao;

IT 18 - lluminagdo de emergéncia;

IT 19 - Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio;

IT 21 - Sistema de protecéo por extintores de incéndio;

IT 30 - Fogos de artificio;

IT 31 - Seguranga contra incéndio para heliponto e heliporto;

IT 41 - Inspecao visual em instalacOes elétricas de baixa tensao;

IT 02 - Conceitos basicos de seguranca contra incéndio;

IT 06 - Acesso de viatura na edificacdo e area de risco;

IT 10 - Controle de materiais de acabamento e revestimento;

IT 11 - Saidas de emergéncia;

IT 12 - Centros Esportivos e de Exibi¢ao - Requisitos de seguranga contra incéndio;

IT 16 - Plano de emergéncia contra incéndio;

IT 17 - Brigada de incéndio;

IT 20 - Sinalizacdo de emergéncia;

IT 28 - Manipulagdo, armazenamento, comercializagao e utilizaco de gas lique-
feito de petréleo (GLP);

IT 42 - Projeto Técnico Simplificado.

Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

NBR 5410:04 - Instalaces elétricas de baixa tensao.

NBR 9050:04 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamen-
tos urbanos.

IS0 20121 - Gestao da Sustentabilidade em Eventos
IS0 31000 - Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes
IS0 14001 - Meio Ambiente
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4. Orientacoes
para obtencao de
alvara para eventos
temporarios em Santa Catarina

uscando orientar o organizador e promotor de eventos do Estado de Santa Catarina quanto a necessidade de
planejamento prévio para aprovagao e emissao de alvara para realizago de eventos transitorios o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina e o FORTUR - Férum de Turismo de Floriandpolis elaboraram um
pequeno guia relativo a estes procedimentos.
Foram levantadas as principais necessidades para 0 bom andamento dos tramites relativos a emissao de alvara
para eventos no Estado.
Com base na legislagao vigente elaborou-se um cronograma com orientagdes, visando 0 bom andamento dos
tramites relativos a emissao de alvards para eventos temporarios no Estado de Santa Catarina.
Espera-se que tal orientagdo facilite 0 processo e que todos os promotores e organizadores coloquem o item
seguranca como prioritario no planejamento de seus eventos.

Anova lei de seguranca contra incéndio e panico do Estado de Santa Catarina, inovagao legislativa que se consubstancia
na regulamentacao do poder de policia administrativa do Corpo de Bombeiros Militar de nosso Estado, constitui-se em
um divisor-de-dguas no processo de fiscalizagdo de edificacdes e locais de eventos. Com efeito, ao conferir maior
autonomia e independéncia funcional @ Corporagao no exercicio de seu mister constitucional, o festejado diploma legal
inaugura uma nova e alvissareira era na atividade, pautada com ainda mais énfase na atuacgao preventiva. E perseverando
nessa premissa, sempre com vista a evitar a ocorréncia do sinistro, teremos uma Corporagdo mais forte e uma
sociedade mais segura.

Cel BM Marcos de Oliveira
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

0 planejamento é o instrumento que determinard o sucesso do seu evento e conhecer a legislagdo pertinente é o
primeiro passo para alcancar este objetivo. Estas orientaces visam dar subsidios, disponibilizando normas, sugestoes e
recomendacOes para orientar e facilitar a atuagao do profissional de eventos.

Elizenia Prado Becker

Coordenadora do FORTUR
Realizagao: Apoio:
A A
= A
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4.1 Corpo de
Bombeiros Militar
de Santa Catarina

Da LEI

A Lei N° 16.157, de 7 de novembro de 2013 instituiu as normas e 0s requisitos
minimos para a prevencao e seguranga contra incéndio e panico em imoveis localizados
no Estado, com o objetivo de resguardar a vida das pessoas e reduzir danos ao meio

ambiente e ao patriménio, nos casos de:
| - regularizacao das edificagdes, estruturas e areas de risco;
[l - construcao;
1l - mudanca da ocupagdo ou do uso;
IV - reforma e/ou alteracao de area e de edificacdo; e

V- promogao de eventos.

Da Instrucao Normativa (IN n° 024/DAT/CBMSC)

Regulamentar no Estado de Santa Catarina, os procedimentos referentes a
concepgdo, dimensionamento e padrdo minimo de apresentacdo de projetos de
seguranca contra incéndios para realizagdo de Eventos Transitorios e Esportivos em
edificages, locais e/ou instalacOes, dos processos analisados e fiscalizados pelo Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina - CBMSC.
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Para andlise e aprovacdo de projetos de instalagbes alguns procedimentos
operacionais devem ser realizados pela organizagao dos eventos a fim de facilitar a
analise, aprovacdo e vistoria final do evento com respectivo alvara de
funcionamento.

Efetuar “Consulta Prévia“ do evento e projeto junto ao SAT (Setor de Andlises Técnicas)
do Corpo de Bombeiros de cada regiao.

Consultar no site www.cbm.sc.gov.br as datas e horarios disponiveis na sua regiao.

Na consulta prévia apresentar: Tipo de Evento; Local de Realizagdo do Evento;
Data da Realizagdo do Evento

Sera checado ainda: Existéncia e validade de alvara do Local do Evento.

Protocolar o projeto para analise do preventivo e vistoria do evento junto ao Pro Cidadao
ou Instituicdo do Corpo de Bombeiros de cada Municipio. Consultar os enderegos no
site do CBMSC, link “servicos ao cidaddo”, em seguida “encontre o servico de
atendimento técnico”.

No ato apresentar Plano Resumido do Evento com:

Tipo de Evento, Publico Esperado, Local de Realizagao, Data e Hora da Realizagao,
Planta Técnica com Projeto Preventivo elaborado por Profissional Técnico
reconhecido no CREA ou CAU do Estado de Santa Catarina.

Sera emitida taxa para analise e vistoria do projeto apresentado. Somente apds
pagamento da taxa as requisi¢Oes de andlise e vistoria serdo encaminhadas a SAT para
analise.

No ato sera marcada a data de vistoria em fungao do Plano Resumido do Evento.
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Sera efetuada a vistoria do evento conforme planejamento e agendamento prévio
efetuado.

A vistoria sera realizada 48 horas antes do inicio do evento.

Devera ser respeitada a execugdo conforme projeto aprovado pela SAT, EM ESPECIAL
quanto a:

1. Layout do projeto e estruturas alocadas;

2. Dimensionamento do sistema de gas canalizado (nimeros de queimadores
e de recipientes de GLP) com laudo e ART do teste de estanqueidade da
canalizagdo de gas;

3. Quantidade e localizagdo dos extintores conforme projeto aprovado;

4. Aterramento de estruturas metalicas ao ar livre, com ART e laudo de
resisténcia 6hmica;

9. ART de montagem e desmontagem das estruturas (observar que a ART
deve ser de Profissional devidamente registrado no CREA/SC, CAU/SC);

6. Laudo de incombustibilidade e/ou ndo propagante dos materiais de
decoragao (cortinas, carpetes, revestimentos, decoragdo, outros) com
defini¢do clara do material resguardado no laudo (quantidade, tipo, cor, etc.).

7. Gonforme Lei vigente, apresentar copia do Contrato de Brigadista
Profissional que devera seguir a seguinte orientagao:
- Eventos entre 500 e 1000 pessoas - 2 Brigadistas
- Eventos com publico superior a 1000 pessoas - 2 Brigadistas + 1 a cada
500 pessoas.

8. Largura e locacdo das saidas de emergéncia

0 que ndo sera permitido:

- Nao sera permitido, em hipotese alguma, a utilizagdo de fogos de artificio e/ou show
pirotécnico dentro de edificages e/ou patios internos com controle de entrada e saida
de pablico.
Esta utilizagdo so serd avaliada e permitida em locais abertos onde ndo exista restrigao
de acesso.
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Porto Seguro Eventos.
O seguro que nao deixa
os imprevistos virarem prejuizos.

Agora vocé pode contar com toda qualidade e credibilidade da marca Porto Seguro na hora
de realizar o seu evento, seja ele corporativo, uma festa particular ou de entretenimento para
o publico em geral. O Porto Seguro Eventos oferece coberturas de responsabilidade civil, danos
morais e materiais, instalacdo, montagem e desmontagem da estrutura, fornecimento de bebidas
e comestiveis e até prejuizos causados pelo ndo comparecimento do artista, palestrante ou
pessoa-chave. Portanto, fuja dos riscos na hora de organizar ou promover o seu evento.
Contrate a protecao da Porto Seguro.
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Para mais informacoes, consulte seu Corretor
ou ligue: (11) 3366-1180 - Grande Sao Paulo
e 0800 727 0177 - demais localidades.

)4

PORTO

Informagoes reduzidas. Consulte regiao de abrangéncia do seguro e as Condigdes Gerais. SEGU Ro
CNPJ: 61.198.164/0001-60 - Processo SUSEP: 15414.004953/2008-18 - Riscos Diversos,

15414.004119/2008-22 - Responsabilidade Civil. O registro deste plano na SUSEP néo Even tos SEGUROS
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.
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A cartilha Evento Seguro contém orientacdes para quem organiza, patrocina,

promove, produz ou atua em eventos. Uma amostra do que ha de mais atualizado e
profissional para a protecéo de um evento, seja qual for a natureza ou finalidade dele.

Nao se espera que 0s profissionais que organizam eventos saibam fazer sua
seguranca. Mas se espera que saibam avaliar corretamente os planos de seguranca,
destinados a proteger a vida de pessoas, a imagem de empresas e a integridade dos
bens envolvidos nos eventos.

A proposta desta cartilha é simples e objetiva: 0 que ndo podemos esquecer e
0 que devemos fazer no quesito Seguranca, quando estivermos fazendo um evento!

Realizagdo
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